	Договор о реализации туристского продукта

	          Предмет договора: Организация отдыха в 
Адрес: , тел.____________________________________________ 

	                                                  Продажа путевок в __________________________________________________________



	1
	Туроператор: "Т. фирма "ПРЕСТИЖ  ТУР";
Г.  КИЕВ  А.  Барбюса  49-37

Лицензия  №

Тел.    044-362-96-19(20)


	2
	Заказчик:  

	
	
	 
	                                                                                                  Адрес: 
Телефоны:                                                                                           Факс:

	3
	Количество туристов
	 

	4
	Турист
	Дата рождения
	Адрес
	Серия и номер паспорта
	Телефоны

	5
	Сроки поездки
	 

	6
	Сбор и выдача документов
	Дата
	Место
	Время

	 
	 
	  .  .
	,
	 

	7
	Отправление
	  .  .
	, ,
	 

	8
	Возвращение
	  .  .
	, ,
	 

	9
	Услуги, включенные в стоимость путевки
	.

	10
	В стоимость путевки не входит и приобретается по поручению Заказчика/ Турагента
	.

	11
	Документы, предоставляемые до отъезда 
	.

	12
	Документы, необходимые при выезде 
	.

	13
	Стоимость путевки и дополнительных услуг
	 

	 
	 
	Итого:
	

	Предоплата до:   .  .
	Размер предоплаты: 0
	Полная оплата до:    .  .

	
	
	
	
	
	
	

	Оплата произведена
	Дата
	Сумма
	Подпись

	Документ №
	 
	 
	 

	Документ №
	 
	 
	 

	Документ №
	 
	 
	 


	14
	Условия организации поездки на отдых за границу

	14.1. Туристы выезжают в составе организованных групп с руководителем. Руководители, прошедшие необходимую подготовку, назначаются Приказом генерального директора 
этим же Приказом утверждаются функциональные обязанности руководителя, который несет ответственность за соблюдение безопасных для жизни и здоровья  туристов условий обслуживания, сохранность личных документов туристов. Выдача необходимых выездных и проездных  документов, страхового полиса производится руководителем непосредственно туристу в месте сбора, указанном в настоящем Договоре (п.6). Документы, которые необходимо иметь туристу при отъезде, указываются в  п.12 настоящего Договора.

При отправлении родители получают информацию о возвращении и номер телефона руководителя, заполняют и сдают руководителю бланк  рекомендаций на период поездки.

При оформлении Согласия  родителей на выезд несовершеннолетнего за пределы Украиныданные на конкретного руководителя в этом документе не указываются, т.к. возможна замена руководителя, в т.ч. и в аэропорту или на железнодорожном вокзале. Ответственность руководителя определяется вышеназванным  Приказом..

14.2. Туристы в сопровождении взрослых прибывают на место сбора, и по возвращении их должны встретить. Багаж туриста должен быть компактным, нетяжелым и соответствовать его физическим возможностям.

14.3. При выезде каждый турист должен иметь одежду и обувь по сезону, предметы личной гигиены, лекарства от простуды (кашля, насморка, капли ушные, глазные), расстройства кишечника и другие для оказания доврачебной помощи под контролем руководителя, сухой паек в дорогу в соответствии с рекомендациями Роспотребнадзора (при ж/д проезде),  денежные средства на личные расходы,  которые могут быть сданы на хранение руководителю только в месте отдыха, а также, в зависимости от вида путешествия, пляжное полотенце, головной убор, купальные принадлежности, комнатные и пляжные тапочки, средство от комаров, от загара. 

	15
	Ответственность сторон

	15.1. «Туроператор» несёт ответственность:

-  за предоставление услуг, обеспечивающих безопасность пребывания туристов;

- за невыполнение объявленных настоящим Договором условий обслуживания. При этом претензии по непредоставленным или некачественно предоставленным услугам предъявляются во время обслуживания. В случае неудовлетворения их во время обслуживания, претензии предъявляются «Туроператору» в течение 20 дней по завершении обслуживания вместе с документами, подтверждающими реальный ущерб, причиненный туристу. Дети свои претензии предъявляют через руководителя. Претензии могут быть предъявлены также в страховую компанию. Основание и порядок выплат страхового возмещения 

15.2. «Туроператор» не несет ответственности:

- за личные вещи и денежные средства туристов  в пути следования, а также не сданные на хранение в месте пребывания;

- при нарушении  туристом общепринятых правил  и норм поведения (выход несовершеннолетних за территорию без сопровождения взрослых, купание в море/бассейне в неустановленное время, употребление спиртных напитков и курение в неотведенном месте, неадекватное поведение по отношению к другим туристам и т.д.) и  оставляет за собой право досрочного возвращения туриста за счет родителей  без компенсации неиспользованных услуг. 

- при причинении туристами материального ущерба в месте пребывания, возмещение производится за счет личных средств. Для этого руководитель создает залоговый фонд в размере 10 евро/долл. с каждого туриста, в конце смены неиспользованная сумма возвращается. При отсутствии средств возмещение производится  в офисе  «Туроператора» до выезда туриста с маршрута.

15.3. «Заказчик» обязан предупредить туристов об условиях, изложенных в п. 15.2, и безоговорочном соблюдении правил личной безопасности на маршруте, а также в пути следования: не открывать окна, не выходить из вагона на остановках, не переходить из вагона в вагон,  не приобретать самостоятельно продукты.

15.4. «Туроператор» не несет ответственность:

- за осуществление взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в случае несвоевременного или ненадлежащего предоствлавления «Заказчиком» документов, отказа или задержки посольством иностранного государства  выдачи въездных виз, отказа на въезд/выезд  таможенными, пограничными, санитарными, миграционными российскими или зарубежными службами. В этом случае «Туроператор» осуществляет возврат стоимости «Заказчику»,  за минусом фактически понесенных затрат.  «Заказчик»  может застраховать туриста от невыезда. Отказ от страховки от невыезда должен быть оформлен в письменной форме.

- за деятельность  перевозчика, в том числе за сохранность и доставку багажа; авиа или ж/д билет является самостоятельным договором пассажирской перевозки между туристом  и перевозчиком; 

- за соблюдение страховой компанией условий договора страхования. Страховой полис является самостоятельным договором между туристом и страховщиком;

- за несоответствие предоставленного, согласно настоящему Договору,  туристского обслуживания ожиданиям и субъективной оценке «Заказчика» (туриста).

15.5.«Туроператор» несёт ответственность, т.е. покрывает все фактически понесённые «Заказчиком» убытки, в случае аннуляции поездки по вине «Туроператора».

15.6.«Туроператор» вправе аннулировать поездку по причине недобора количества туристов, необходимого для того, чтобы поездка состоялась. Аннуляция по этим обстоятельствам может быть произведена не позднее, чем за 10 дней до отъезда с возвратом «Заказчику» полной суммы, оплаченной на момент аннуляции.

15.7. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, в том числе увеличения топливных сборов и (или) при введении новых или повышении действующих налогов  и сборов, и (или) при резком изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты «Заказчиком»  путевки, производится перерасчет с доплатой разницы к объявленной цене. «Заказчик», не согласившийся на превышение указанной в Договоре цены, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты «Туроператору» фактически понесенных им расходов. 

15.8. «Заказчик»  вправе отказаться от путевки в любое время, уплатив вознаграждение «Туроператору» за выполненную работу и возместив убытки, причиненные расторжением договора – аннуляционные расходы могут составить от 15% стоимости путевки при отказе за 15 дней до выезда и до 75% – менее, чем за 15 дней до выезда. При этом «Туроператор» обязуется, в случае реализации аннулированных путевок, произвести возврат данной суммы «Заказчику». Возврат за авиа или ж/д билеты производится в соответствии с правилами перевозчика и действующим законодательством 
15.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями сторон.

15.10. Договор вступает в силу после предоплаты и действует до указанной даты окончания поездки. Неотъемлемой частью данного Договора является путевка. 

	«ТУРОПЕРАТОР»                  менеджер по направлению _____________________

М.П.                                                       (подпись)                                 
	«ЗАКАЗЧИК»           С информацией о поездке (сайт, каталог, демонстрационные папки) ознакомлен, с условиями Договора  согласен  _____________________________________

                                                                                                   (подпись)


